| Centro di Ascolto delle Poverta

NI/, Ce Pover
S1Z CARITAS DIOCESANA | i, i

,/’ \\\ DIREGGIOEMILIA — GUASTALLA | E-mail: cda@caritasreggiana.it

Internet: www.caritasreggiana.it

PRESENTAZIONE DATI SULLE POVERTA
ANNO 2010

Nel corso deRP010sono state incontrate al Centro d’Ascolto dioceshi@75persone, con
una diminuzione rispetto all'anno precedente digpmeno di 250 unita. Resta comunque un dato in
aumento se confrontato con gli anni precedenpanticolare il 2008, dove la presenza era inferiore
di qualche centinaio di unita. Nella lettura di gieedato va inoltre considerato che spesso, dietro
una persona che si rivolge alla Caritas per chedaraiuto, vi € una intera famiglia che condivide
quotidianamente le medesime difficoltd. Ne consedoe il numero di persone che vivono in
situazione di poverta & sicuramente maggiore tis@etjuello presentato (pressappoco analizzando
il dato relativo al numero di conviventi con la gena ascoltata si raggiunge una cifra di poco
inferiore alle 3.000 persone).

Altrettanto significativo e il dato relativo alleeprentuale di persone nuove incontrate nel
corso del 2010. Per la prima volta si ha una gpasta fra persone nuove e persone gia conosciute
in precedenza. Questo non tanto perché siano ditaileuprime (anche se il dato decresce), quanto
perché si € registrata una maggior cronicita (edjuin aumento di oltre cento unita) fra le persone
che gia erano state conosciute negli anni preced®ntinuendo le risorse disponibili anche i tempi
di progettazione e di risoluzione dei problemi sing allungati, generando un effetto di
trascinamento da un anno all’altro. A confermawesio processo di “cronicizzazione’hlimero
di passaggidel 2010 si presenta di superiore a quello deibaprecedentes(382contro i 5.082 del
2009), facendo quindi registrare un maggior nunaiescolti per ogni singolo utente.

2500

2000

L1500

W MNucwe
1O

| “Yoochic

500

2004 2005 23046 2007 2008 2009 201C



Gli uomini I'anello debole

La poverta parla sempre piu al maschile, gmini, in salita di due punti percentuali,
superano la soglia déb%, aumentando di conseguenza il divario nei confrdalia componente
femminile. Ancora piu fra glitaliani dove il divario si intensifica portando ad un ragp di otto
uomini ogni dieci persone incontrate Anche fra le persone straniere si osserva unraedto
fortemente condizionato dalla nazione di origin@ @n lato si collocano i Paesi dell’area del

Magreb (Marocco e Tunisia) cosi come
Egitto e Ghana che presentano
percentuali simili a quelle italiane, o
anche superiori. All'opposto invece la
- asch zona dellEst Europa (Ucraina,
sremmee  G€0rQiQ) iNnteressata da una componente
femminile che rappresenta la quasi
totalita. Vi sono poi altre nazioni in cui
i generi si equivalgono e sono Nigeria,
Albania e Romania.

Sempre piu anziani-poveri, sempre piu italiani-anzni-poveri

Le classi d’eta in cui € maggiormente presenteokepa sono quelle centratlai 25 ai 54
anni, che, in linea con gli anni precedenti, rappresmemtcomplessivamente 16% delle persone
incontrate. Ma € al di fuori di queste tre che ogaeno le differenze piu rilevanti su cui é
importante fare qualche approfondimeriaminuiscono i giovani(quelli cioé che vanno dai 19 ai
24 anni) e forse cio e spiegato dal fatto cheikd, @olpendo i lavoratori meno qualificati, hargjoi
persone giovani, prive di legami (e carichi fanagl solidi sul territorio a cambiare citta cercand
altrove, forse anche fuori del nostro paese, maggiortuna. Al contrariocresconoin modo
significativo le percentuali

degli )
ultracinquantacinquenni, 30.0% 1
per i quali in
controtendenza con il dato 2"’
generale, laumento e 200% &
anche guantitativo.

~

Solitamente la poverta 150 -
degli anziani & sempre

stata di carattere  100% -
relazionale, con progetti e s o 1/
soluzioni volte a superare

la solitudine, invece da qg = , , , | , , ,
qualche anno le poverta 15-18anni 10-2 anni 25-34anni 35-4anni 4551 anni 55-61anni 65-7anni 75¢olte
materiali sono diventate

sempre piu presenti

accanto alle prime e i dati lo confermano.
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Poveri stranieri o stranieri poveri?

Nel corso degli anni il centro d’ascolto & divengempre piu punto di riferimento per
cittadini stranieri giunti da luoghi differenti (ogplessivamente sor@b le diversenazionalita nel
2010). | dati de010confermano questo andamentaittadini non italiani pur calando di quasi
cento unita, diminuiscono in
maniera meno  significativa 1o% 0,25
rispetto agli italiani, aumentando \

di conseguenza il proprio peso ’
sul dato generale. Si puo
ipotizzare quindi un forte

legame di dipendenza fra
'essere straniero in territorio
reggiano ed il fatto di trovarsi in
una situazione di oggettiva
difficolta economica e

relazionale.

Ed é proprio questa ultima dimensione che spiegehpda Caritas sia divenuta nel tempo
un luogo di incontro cosi importante per questesgee. In primo luogo il non porre dei vincoli di
legalita o di residenza all’'accesso ha fatto simélecorso degli anni ci sia sempre stata una fetta
consistente di persone (nel 2010 qudB0 unita, pari al 38,1%) che si sono rivolte al Centro
d’Ascolto perché la propria condizione legale namnpetteva I'acceso ad altri luoghi o ad altri
servizi riservati esclusivamente a persone regaatenpresenti sul territorio italiano o ancor piu i
maniera restrittiva residenti all'interno
del Comune. Si tratta di persone che oggi
sono clandestine ma che molto
probabilmente nel corso dei prossimi
oo anni provvederanno a regolarizzare la
Al propria posizione legale. Questa ipotesi &
m onrict esto” suffragata dall’analisi pit nel dettaglio di
mcrad sopziore QUESta particolare classe di persone, dalla

guale emerge che spesso si tratta di

donne, provenienti dall’est Europa verso

le quali il nostro paese ha sempre avuto
un occhio privilegiato di riguardo nel caso di dani@ o regolarizzazioni. In questo senso il Centro
d’Ascolto diviene sempre piu luogo importante ds@wazione di quelle che saranno le dinamiche
future di composizione interna del fenomeno migiatoDa sottolineare che, in riferimento al
permesso di soggiorno, un numero considerevoleetsgme 140, pari al 9,1%) dichiarano di
esseren attesa di una conferma o viceversa un diniego da parta dpiestura. Si tratta di un
numero considerevole di persone che, proprio pargerite in una situazione di “limbo” legale di
cui non sono responsabili, non godono di tuttiritilidi cui usufruiscono le persone regolarmente
presenti sul territorio italiano.

Fra le673 persone che dichiarano di possedengeiimesso di soggiornptolte quelle che
non hanno motivato la ragione dell’'ottenimento lanstragrande maggioranza dei casi si tratta di
“lavoro dipendente (243 pari al68,8%), seguono poi coloro che lo hanno ottenuto perivinot
famigliari (40, pari all'11,3%) in calo rispetto allanno precedente di alcuni tpyrercentuali,
guesto molto probabilmente in virtu del forte ratEmento dei processi di ricongiungimento
famigliare in seguito alla crisi economica cheataaversando il nostro paese. A salire (anche se d
pochi punti percentuali) sono invece coloro chesmmono un permesso di soggiorno per lavoro
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autonomo, commercianti ed artigiani. Anche questanédato che pud essere collegato ai
cambiamenti in atto nell’ambito occupazionale, deveegistra una richiesta di maggior flessibilita
e in cui spesso lavoratori dipendenti vengono s@idtaprire una posizione da autonomi pur di
poter lavorare.

| dati relativi alledifferenti nazionalitd (complessivamenté5) rivelano come vi sia una
conferma di una massiccia presenza di persone muwe dallUcraina (352 che da sole
rappresentano un quarto della componente straniaraji segue la presenza Marocchi@&9(
persone, pari al7,6%). Queste due nazioni, le uniche ad aver registnatincremento positivo
rispetto al 2009, sono anche le uniche due a atbo@l di sopra della presentaliana che si
ferma a239 unita per il 2010. Seguono poi Tunisia, Georgahana, con valori di poco superiori e
di poco inferiori alle cento unita.

2006 2007 2008 2009 2010
Ucraina 394 | Ucraina 284 | Marocco 252 | Ucraina 345 | Ucraina 352
Marocco 284 | Marocco 271 | Ucraina 232 | Marocco 267 | Marocco 269
Tunisia 187 | Tunisia 159 | Tunisia 162 | Tunisia 155 | Tunisia 127
Moldavia 157 | Romania 110 | Moldavia 114 | Ghana 126 | Georgia 108
Romania 92 | Moldavia 102 | Ghana 74 | Nigeria 119 | Ghana 91
Georgia 91 | Georgia 88 | Nigeria 73 | Georgia 116 | Nigeria 89
Ghana 70 | Ghana 63 | Romania 68 | Moldavia 105 | Moldavia 82
Nigeria 66 | Nigeria 53 | Georgia 56 | Romania 77 | Egitto 59
Egitto 39 | Albania 39 | Albania 43 | Egitto 65 | Romania 46
Russia 39 | Egitto 38 | Egitto 37 | Burkina F. 33 | Albania 31

L’immigrazione dal sud

Il Centro d’Ascolto e divenuto anche un altro pudiariferimento importante per quanto
riguarda la migrazione interna al nostro paesellednastra regione. Infatti abbiamo rilevato che
delle 239 persone italiane incontrate meno di wmotesono nate in provincia di Reggio Emilia,
mentre le restanti provengono da un po’ tuttadtafia in particolare da Napoli (poco meno della
meta di quelle nate a Reggio Emilia), da Moden&rR®, Crotone e Salerno. Da notare che nelle

prime posizioni solo una provincia € all'internollianilia Romagna, mentre tutte le altre
riguardano il sud del nostro paese.

Anche chi ha la casa e a rischio di emarginazione
Delle 1.775 persone c.av
incontrate una su cinque3q{l
persone, pari al 21,2% non ha
una dimora fissama si affida a
soluzioni di fortuna, case

21,24

W Ha urn dormicilio

. . . Altro
abbandonate o mezzi dismessi. A
tale valore va poi aggiunto un
numero non meglio precisato di 77.9%
persone che pur avendo una
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collocazione abitativa la stessa e fortemente piggaoiché legata al pagamento notte per notte e
quindi alla eventualita quotidiana di essere messk strada nel caso in cui non si fosse nelle
condizioni di onorare tale impegno. Ma anche friprmche possiedono un alloggio la situazione
non e sempre cosi rosea. Vedremo meglio di misuratato quando si trattera di analizzare i
bisogni individuati dagli operatori nei colloqui,elp ora ci e sufficiente segnalare che 39
persone/famiglie si sono rivolte al centro d’asegitesentando uno stato di necessita pur essendo
proprietarie dellimmobile in cui si trovavano avere. Spesso la motivazione é stata quella che su
tale immobile gravava il pagamento di un mutuo, moa sempre € stato cosi. Vi sono infatti
persone che pur possedendo un immobile acquistgiouitimi vent’anni con particolari sacrifici e
magari in zone poco richieste della citta e quitah necessariamente di particolare pregio, faticano
a coprire i costi ordinari di gestione dello stessu cui gravano spese condominiali ed utenze
particolarmente pesanti.

Lavoro, reddito, poverta

Dopo alcuni anni in cui il fenomeno dei “Working @b (lavoratori il cui reddito non era
sufficiente per soddisfare i bisogni primari debgio nucleo famigliare) si era espanso ed era
quindi divenuto oggetto privilegiato di analisi,| r#10 si registra un dato in controtendenza che
tuttavia non va visto positivamente. Infatti ali@sk di questo dato e la considerazione che gltieffe
della crisi hanno spesso estromesso dal mercalawieb tali persone che vivevano nel quotidiano
i limiti della precarieta lavorativa. Questo hatdasi che siano aumentate le persone incontrate che

| Altro [clandestino) p.resentano. uno stato dl
oan 71w L9% 0.2% disoccupazione (sono 814,

B Casalinga pari al 63,1% contro |l
® Disoccupalo/a 57,9% del 2009) e al
o _ contempo siano diminuite le

B In servizio dileva o sevizio s

civile personeoccupate (91 unita
'::jgl‘;*’d‘"“*"(‘mom‘“‘ contro le 131 del 2009).

B Occupalo L'analisi dei redditi di

questo ultimo gruppo di
persone ha messo in luce
Studente come spesso ci si trovi in
presenza di redditi molto
bassi (basti pensare che oltre il 60% sono al tio stei 600 Euro mensili, mentre quasi il 95% si
collocano al di sotto dei 1.000 Euro).

Pensionatofa

Famiglia, tra peso e risorsa

Spesso la famiglia é stata vista all'interno delfave state come una risorsa capace di
promuovere una piena inclusione sociale nel temito cui essa vive le proprie relazioni. Anche in
un periodo di crisi come quello attuale si puo peashe la famiglia abbia permesso in molti casi
di attutire il contraccolpo materiale e psicologaicchi si e trovato improvvisamente senza lavoro.
A prima vista quindi si potrebbe interpretare pwainente il fatto che quasi la meta delle persone
incontrate dichiarino di esseoeniugate 805, pari al 46,499. Tuttavia tale considerazione trova
subito un ostacolo nel fatto che meno della meté won il coniuge. Si tratta quindi di una
situazione particolarmente delicata, in cui le fglieiper motivi economici, occupazionali 0 anche
in seguito a dinamiche migratorie vedono il propmuocleo famigliare drammaticamente
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frammentato. Alla dichiarazionec6n

chi vive’ posta dagli operatori, quasi la

meta risponde “con conoscenti 0 sow OS5k
persone estranee al proprio nucleo '
famigliare”. A tale dato si aggiunge poi

il numero delle separazioni famigliari
che nel 2010 sond41 pari al 8,1%.Se

si somma a questa percentuale quella
relativa a coloro che non hanno costruito
un proprio nucleo famigliare si ottiene la
percentuale di coloro che vivono soli,
che nel 2010 raggiunge la cifra record di
440 persone, facendo un balzo all'insu
di oltre 5 punti percentuali.

Per quanto riguarda i figli la situazione &€ anqutacomplicata. Fra coloro che dichiarano di
avere defigli (744 persone nel 201001 65,5% non vive con gli stessi, quindi due sl tn questi
casi il ruolo educativo viene realizzato da altgrfe famigliari, con inevitabili ripercussioni $al
crescita degli stessi, soprattutto quando a mareckdigura materna.

0,5%

B Cclibe o nubile

B Con ugato/a
mseparatofalegalmente
B Divoraatofa

B vedovola

W Altro

46,4%

| bisogni individuati nell’ascolto

Fra le persone incontrate, se escludiamprtblematiche economiche(771 situazioni) e
guelle legate allavoro (734 persone) per la loro naturale presenza, vedian® ahseguire
incontriamo problematicita legate all’abitazioné,cai interno si sottolineano in particolare sia
situazioni in cui la casa manca del tutto (160 @ee$ cosi come situazioni in cui essa e provvisoria
0 precaria (complessivamente 113 persone). Seguatmsogni connessi al fenomeno migratorio,

Poverta/problemi cconomici
Problemi di occupasione/lavoro
Problematiche abitative

Bisogniin migrasance/immigrasione
Profzlemidi istruziono
Prebklemifamiliari

Probklemidi salute

Altri prabloemi

Handicap/disabilita’

Nipendense

Detenzione ¢ giustizia
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244 di cui buona parte riconducibili alla mancardsl permesso di soggiorno e quindi alla
possibilita, come gia evidenziato in precedenza, irdraprendere percorsi istituzionali di
inserimento sul nostro territorio. Scorrendo l'aertroviamo problemi legati all'istruzione (236

situazioni), anche questa voce, di pari passo ecmllegprecedente € motivo di esclusione sociale
forte. A seguire i problemi famigliari (75 situami® in aumento rispetto al 2009, al cui interno le
voci piu significative sono quelle piu istituzionabme separazioni o divorzi, ma anche quelle piu
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latenti in cui la conflittualita di coppia (12 perge), cosi come quella con altri parenti (9 casi) f
emergere non pochi problemi nella gestione deltidianita.

Ne emerge un quadro molto complesso, che sopmatiatte microvoci dei bisogni, che qui
per ragioni di sintesi non abbiamo riportato, exdla una compresenza di problematicita sia
economiche che relazionali di difficile risoluziongn mix al quale il Centro d’Ascolto cerca di
dare risposta, come vedremo nel paragrafo successiwttando anch’esso interventi materiali che
sappiano piu di cammino condiviso che non di assist pura.

In ascolto

Dal 2010 é stato possibile conteggiare ed anakzszaparatamente il numero di ascolti
operati dal Centro nel corso dellanno. La diffe@rcon i passaggi riportati all’inizio di questa
presentazione sta nel fatto che questi ascoltargano persone per le quali effettivamente vi easta
una registrazione tramite I'apertura di una schédeerimento nel programma informatico e la
successiva co-progettazione con la persona p&dmizione del problema. Capita spesso pero che
il Centro d’Ascolto diocesano, vista la sua maggiaisibilita rispetto agli altri centri perifericsi
trovi ad orientare agli stessi dopo aver fatto tevbe ascolto della persona per rendersi conto se |l
centro a cui si orienta ha la possibilita di daspasta alla persona stessa. Complessivamente nel
corso del 2010 sono stati faBi516 ascolti Tale dato, se rapportato con il numero di persone
incontrate, da una media di quasi due ascolti aoper (1,98 per la precisione). La realta tuttavia
molto piu variegata, infatti assistiamo da un latbun numero elevato di persone (896, pari al
50,4%) per le quali é stato fatto solamente unlascs tratta principalmente di persone che hanno
richiesto I'accesso alla mensa e poi non sono pmsgte per chiederne il rinnovo. All'opposto
scorrendo la graduatoria troviamo una trentinaedspne hanno fatto piu di dieci ascolti nel corso
del 2010 (il massimo e di una persona che ne h&2&t

Ci hanno chiesto....

Nel corso del 2010 sono state complessivam@ids le richieste avanzate al Centro
d’ascolto delle poverta. Una parte consistentessieel.894 hanno riguardato beni di tipo materiale,
in particolare I'accesso al servizio mensa cheatboslomandato 1.717 volte. Sempre all’interno
della stessa macro voce, un dato rilevante e quelldivo alla richiesta di viveri consegnati a
domicilio (89 nel 2010), alter ego del servizio re@mmesso in atto quando ci si trova di fronte ad
una famiglia rispetto ad un singolo. La macrovouecsssiva in ordine di importanza € quella
relativa alla richiesta di accoglienza (422 volt]la quale spesso si € trattato della ricercandi
posto letto in emergenza (393 volte) e non di wwglienza a lungo termine. Scorrendo ancora
I'elenco troviamo i sussidi economici (99 voltelyalti principalmente al pagamento di utenze o
spese sanitarie. Un capitolo importante, anche setida minore rispetto agli altri € quello saniba
in senso stretto, frutto della collaborazione c@mbulatorio adiacente al Centro d’ascolto (79
volte). Si e trattato principalmente di poter usuf di farmaci non mutuabili o visite specialisigc
importanti per lo stato di salute della persona {@e). Seguono poi le altre voci con intensita
inferiore.
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...abbiamo condiviso

Gli interventi messi in atto per accompagnare le persone ind¢ergomo stat?.663 Anche
Su questo versante, cosi come era stato per liestehla parte pitu importante la rivestono i beni
materiali (2.088 volte), al cui interno la vocenmipale sono le tessere emesse per l'accesso alla
mensa (1.996). Seguono poi gli orientamenti aiizedel territorio (145 volte) con particolare
riferimento a quelli ai servizi sociosanitari (26lte), a quelli che adempiono pratiche di lavor@)(1
o burocratiche in generale (11lvolte). Poco menaoé &35 volte si & fornito accoglienza alle
persone incontrate, il piu delle volte attravedsdarmitorio o altre strutture di prima accoglienza
(98 persone). Anche gli interventi sanitari hankota una particolare intensita (78 volte), questo é
principalmente legato alla richiesta di farmaci eshmi clinici.
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